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m@ W “’QVZM LUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANIi SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

ISR MONITORINGU &. 514/2019

Q’,,_}'»"‘ uzavreta podla § 262 ods. 1 z. €. 513/1991 Zb. z. v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik® alebo

o ,ObZ“) medzi:
Spolo&nostou: Commander Services s.r.o.
So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava
ICO: 51 183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. odd. Sro, viozka €. 123562/B
Zastlpenou: Ing. Martin Lukag, prokurista

Michal Vodicka, prokurista

dalej len "poskytovatel”
a
Spolo&nostou: Obec Plavecky Stvrtok //Q; 7767
So sidlom: Pl ky . Pl ky k % : 7
| COOS‘_ idlom OO%VOEE?O zgStvrtok 172, 900 68 Plavecky Stvrto )3 é’/ﬁzo / 28517 /
DIC: 2020643713 I AR
Zapisanou: v Statistickom urade SR, registraéné &islo: 313-5100/2070-18
Zastupenou: Radoslav Benkovig, starosta

daiej len " uzivatel"

s nasledovhym obsahom:
|. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva“) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uZivatel sa zavdzuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutt cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sicastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne
Cislami.

lll. Technoldégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatefovi dodat a vykonat’ montaz technologie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotley, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat’ uZivatefovi a vykonat' ich
montaz, je Specifikovany v priloche A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmiuvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn vietkych dohodnutych cien
platenych za kazdy jednotlivy objekt moniteringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatefovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omeskania uzivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povazované za podstatné porusenie Zmluvy.

Na zaklade vystavenia danového dokladu - faktGru zo strany poskytovatela uZivatelovi, ktori poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou, uvedenou v prilohe A Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na uget poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. ¢islo Gétu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. den odo dia vystavenia dafiového dokladu - faktlry zo strany poskytovatela
uzivatelovi za poskytnuté sluzby.
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V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefén, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uZivatefovi v uzemnej oblasti Eurdpa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

VIill. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu.
Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, ze zacina plynut v prvy def kalendarneho
mesiaca, nasledujliceho po dni doruéenia vypovede jednej zo zmluvnych strén druhej zmluvnej strane a skonci sa
uplynutim posledného dia prisludného kalendarneho mesiaca.

KaZzda zo zmluvnych stran je opravnena odstipit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo VSeobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruSeniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a uzivatefom, zaloZzeny Zmluvou je mozné ukoncit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatelom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukon&enia trvania Zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle l. XI. ods. 5 vieobecnych
obchodnych podmienok, ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uZivatela, jeho povinnosti a zodpovednost’ za Skodu vzniknutu tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikacia uskuto&nena technolégiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vZdy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informacii (plati to aj pri uskutogneni hovoru), s ¢im uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkofvek pripomienok suhlasi a nepovaZuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najmé do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouZivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skutoénost uvedenu
vyssie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo viastnictve osoby odli§nej ako je zmluvna
strana uzivatela, vyziadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutoénostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusevnych
pfv (najma prava na ochranu osobnosti apod.), vzniknuty v sUvislosti s poskytovanim sluzieb zo strany
poskytovatela uzivatefovi podia Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutocnostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (€lanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uzivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva,

Uzivatel zodpoveda za $kodu vzniknutli z Gkonov poskytovatela, ktoré su vykonané na Ziadost uZivatela, na jeho pokyn
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivatel poskytovatelom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych Gkonov poskytovatela, vznikla uZivatelovi, &i tretej osobe Skoda, je uZivatel povinny je hradit
v plnom rozsahu.

X. Véeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, zalozeného Zmluvou upravuju vieobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré su neoddelitelnou
stiéastou Zmiuvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zésahov, ktoré tvoria Prilohu B
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stgastou. UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A
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zmluvy a oboznamenie sa s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienck suhlasi. Ustanovenia Zmluvy maja vzdy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe AZmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy A Zmluvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A Zmluvy s vzostupnym
giselnym oznagenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznagenej zmluvnymi stranami vy§$im Cislom, zmluvné strany rusia
véetky prilohy A Zmluvy s niz§im Eiselnym oznacenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spolo&né a zaverecné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vietkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdsobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vznikndt na zaklade Zmluvy alebo v slvislosti s fou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadaji vzdy do pravomoci sidu (sidov) Slovenskej a tieto spory budd vzdy rozhodované podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnt vélu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmiuvné strany sa zavazujd k zabezpeceniu ochrany osobnych Gdajov
stvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronick&ého monitoringu podfa tejto zmluvy v silade s ustanoveniami z. €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
Uidajov nevyjadri vyslovny sthlas.

Fyzicka osoba mdze poskytnut sthlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovi adresu.
Commander Services s.r.0. je povinna uchovavat osobné (idaje na osobitnom zozname, oddelene od tdajov
poskytnutych na iné uéely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolocnosti a spracovatelom
dajov. Spolo&nost nesmie zverejnit zoznam alebo Udaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ugelom
spracovania Udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelené, vSeobecné a na klienta orientované
informacie adresatom ohladne najnovéich $pecialnych ponuk spoloénosti Commander Services s.r.o.

Subjekty udajov sa mdzu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na katarina.dudicova@commander.sk.

Uzivatel vyjadruje suhlas:

ANO: NI:}/\

*Nehodiace sa preskrinite

Tato zmluea je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uZivatel.
Zmluva je platna a G¢inna diom podpisu oboch zmluvnych stran

V Bratislave, 14.03. 2019

f =
/4 P
......................... et e
Ing. Martin Lukag, pr?@.ﬂista Radoslav Benkovi¢, starosta

k172

¥4
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PRILOHA “A“ ZMLUVY ,COMPLETE"” O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 514/2019 (d‘alej len ,,Priloha A¥)

Priloha A (stran 1)

1. Komunikacné kanaly.

Spoloénost:  Obec Plavecky Stvrtok

Adresa: Plavecky Stvrtok 172, 900 68 Plavecky Stvrtok
Meno: Radoslav Benkovi

Telefon: +421 905 819 331

E-mail: radoslav.benkovic@obecplaveckystvriok.sk

Qpravnené osoby v zmysle zakona & 18/2018 Z.z.

Meno a priezvisko: Tel. kontakt: E-mail:
1.1)
1.2)
1.3)
1.4)
2. Cena:
2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMB/120 2x a 69,00 € 138,00 €
2.2) Security upgrade (1) Waypointy 2x a 1,00 € 2,00€
2.3) Aktivacia systému 2x a 1,00 € 2,00 €
2.4) Aktivacia SIM karty 2% a 8,30 € 16,60 €
2.5) Montaz systemu 2x a 30,00 € 60,00 €
K fakturacii komplet za hardware 218,60 € bez DPH

3. Objekty monitorovania:

p.&. typ ECV /VIN mesaéne za monitoring
1. | Skoda Fabia MA X 055 mesa&ny poplatok za systém a data : 9,00 €
2. | Dacia Logan MA100DM mesacny poplatok za systém a déata : 9,00 €
Celkom mesacne bez DPH: 18,00 €
20% DPH 360€
Celkom za 2 x objekt: 2160 €
-
4. Ostatné :

V Bratislave, 14.03. 2019

Ing. Martin Lukag, proﬂta

itka, prokurista

COMMANDER SERVICES s.r.o.
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PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANIi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 514/2019 (dalej len ,,Priloha BY)

Predmet prilohy:

SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatel'a

1. Zakaznicka linka .
Pre uzivatela — spolocnost Obec Plavecky Stvrtok
je pridelena zakaznicka linka ¢. +421 918 918 888, +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkovt dobu 24 hodin
denne. Véetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tato linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost' prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spéatny
kontakt a vyriedenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spolo¢nost Obec Plavecky Stvrtok :
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM), ktory zodpoveda za vsetky dalSie
ginnosti stvisiace s poskytnutou sluZbou od poskytovatela. JKAM" je zodpovedny za véetku komunikaciu
a dalgie spinenie poziadaviek, ktoré budu na strane uzivatela. Prideleny KAM je :
Mgr. Radoslav Fe¢ko, Email: radoslav.fecko@commander.sk, t €. : + 421 917 882 444
Dalsie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spifali poziadavky a oCakavania jasnej
a efektivnej komunikéacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Z&vada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku
cez GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uveden v ustanoveni Clanku ., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesaéného
poplatku kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky.

3.2 Zdvada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd

technika —, servis na mieste”.
Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatelovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uZivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela
priamo na danom vozidle maximaine do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na
oddelenie logistiky za Ggelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie véak dlhie ako 5 pracovnych dni

» od uvedeného nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela na oddelenie Hotline, a to
bezodplatne v cene mesa&ného poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky pogas pracovne;
doby, t. j od 07.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne pocas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny suma
18- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS* “ sa na Ucely prilohy B
rozumie najma:
Editacia Gdajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na mieste” * sa na Géely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, sposobenie nefunk&nosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najma
Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preru$enie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.
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5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidlach, tykajucich sa poskytovanych sluzieb zo strany
poskytovatela uzivatelovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x roéne na
véetkych tychto motorovych vozidiach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nainétalovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka méze byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovaterl informuje 1x roéne uzivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o om poskytovatel zasiela uzivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prislusnom (predchadzajicom) kalendarnom roku.

5.2, DemontéZ (remontaz) jednotky — HW (technoldgie)
V pripade, e poskytovatel jednotku (technoldgiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany Ukon uétovany zo strany poskytovatela uzivatelovi poplatok, s vynimkou sabotéZe, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie apod.. Vtychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uZivatelovi Gétovany poplatok vo vyske 57,-€, ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Za reinétalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez utuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57.- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide oukondenie poskytnutej sluzby, jednotku (technoldgiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do povodného stavu za poplatok vo vyske 57,- €, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat' jednotku, resp. iné zariadenie sluziace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorucit poskytovatelovi pisomne
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technologie uZivatefom.

Il
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a v&as plnit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |. prilohy B proti
uzivatelovi a zabezpetit véetky poziadavky uZivatela spojené s riadnou a vEasnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uzivatelovi.
Pokiafl poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a véas poskytnuta sluzba
uzivatelovi, poskytne uZivatelovi 100 % zlavu na mesacnom pausale (cene sluzby) pre prislusné vozidlo
v prislusnom mesiaci.
Zlavou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na t&ely Zmluvy (prilohy ,B") rozumie odpustenie celého
mesaé&ného paudalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidla, ktora nebola zo
strany poskytovatela v&as opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatefa, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatela véas opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dovodov na strane
*poskytovatela.

Ill.
Povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vetky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technolégii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B.

Uzivatel je povinny zacbchadzat s jednotkou HW (technologiou) primeranym sposobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny U¢el ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dal$ie zmluvne (medzi poskytovatefom a uzivatelom) pisomne dohodnuté
naditandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.

Uzivatel sluzby je povinny vietky servisné ukony( t.j. montaze, remontaZe, demontaze, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, &i nim
poverenou osobou. Akykolvek samovolny zasah do technolégie, &i hardwaru zo strany uZivatela sluzby
alebo inou tretou osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povaZuje za podstatné porusenia zmluvy
a umozfiuje poskytovatelovi okamzité odstipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel voci uzivatelovi
narok na nahradu véetkych Géelne vynaloZenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi sluzby v stvislosti
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so servisom, upgrade systémom a nastavenim ako ddsledok nedovoleného konania zo strany uZivatela
sluzby.

4, Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpetit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas splnit
véetky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na tzemi Slovenske] republiky.
Pokial uzivatel brani svojou neéinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uzivatelovi za funkénost
monitorovania objektu (monitoringu).

5. Pokial uzivatel svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstlpit od zmluvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych ukonov

1. Vsetky servisné a ostatné Ukony poskytovatela su zahrnuté v cene mesaéného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

RemontaZ monitorovania objektu & 57,- €

Demonta? monitorovania objektu & 28,5,- €

Deaktivacia SIM karty & 10,20,- €

Prevod objektov monitoringu na tretiu stranu — 28,5, €/ jednorazovy administrativny poplatok fakturovany
uzivatelovi sluzby pre véetky prevadzané objekty monitoringu/

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a sUgasne znemoznenie montaze, demontaze,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) spésobené
u¥ivatelom &i tretou osobou - poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57,- €.
Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistend nefunkénost jednotky HW (technologie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 57.- € + 0,33 €km; v tomto
pripade dokumentécia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
st¢astou faktary (dafiového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych konoch poskytovatela, tykajtcich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajlica v mene uZivatela. V opatnom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych Ukonoch.

Vyjazd do zahranigia— poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a st¢asne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpedtenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo tGizemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej ziadosti uzivatela.

\/ Bratislave, 14.03. 2019

Uzivatel
Radoslav Benkovi€, starosta
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Michal Vogicka, prokurista
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANi SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 514/2019 (dalej len ,,Priloha C*)

Nazov spolo¢nosti:
/podla Stat. uradu/

ICO:
DIC:

Adresa sidla spoloénosti:

/podra SU/

Bankové spojenie:

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Obec Plavecky Stvrtok

00305049
2020613713

Plavecky Stvrtok 172, 900 68 Plavecky Stvrtok

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypifa uzivatel):

Kore§pondenéné adresa:

Kontaktna osoba pre fakturaciu:

Tel. &islo na kontakt. oscbu:

E-mail pre zasielanie faktur:

Peciatka, podpis

831 06 Bfatisiave
ICO: 51 183 455, 1&/DEH: SK2120619270



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spologénost'ou Commander Services, s.r.o., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava 1CO:
51183455 zapisana v OR Okresného stdu Bratislava 1, vlozka &islo 123562/B

l. - V8eobecné ustanovenia

1. Na ugely tychto véeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb elektronického monitoringu (dalej
len VOP) znamena:

a) poskytovatel — spolotnost Commander Services s.r.o., 80 sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava,
160 51 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava 1, vioZka ¢islo 123562/B,

b) uzivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatelom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
uzivatelov, su zaviazani spologéne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero uzivatelov uvedené iba
jednotne Eislo,

¢) zmluva — zmluva o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny ukon, ktorym sa
poskytovatel zavizuje poskytovat sluzby elektronickénho monitoringu objektu monitoringu uzivatelovi a uZivatel
sa zavézuje platit za poskytnutie tychto sluzieb poskytovatelovi dohodnutd cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmluvy,

e) Obchedny zékonnik (dalej ,0bchZ*) — zékon &. 513/1 991 Zb. z., v platnom zneni.

2. VOP upravuju prava a povinnosti poskytovatefa a uzivatela, ktoré vyplyvaju zo zmluvy.

3. Zmluva sa moze menit, doplfovat a rusit iba pisomnym uzavretim ogislovanych dodatkov k nej, medzi
poskytovatelom a uZivatelom.

4. Zmiuva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uzivatela na VOP a uzivatel uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj

vyslovny sthlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maju prednost pred
ustanoveniami VOP.

5. Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nedginnym, zmluvné strany sa zavazuju toto
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo Gginnym ustanovenim, ktoré svojim zmysiom, ucinkom a obsahom
najblizéie zodpoveda zmyslu, Ugelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neltinného ustanovenia, a to
ihned, najneskér véak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost & neuginnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia,
ktoré nie sU touto neplatnostou alebo nedginnostou dotknuté, zostavajd nadale] v platnosti.

6. Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaZnej a urcite] véle zmluvnych stran. Zmluvné strany st v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmluvy a plati, Ze prava a povinnosti v zmluve su v sllade so zasadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

i VOP nembze poskytovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaslat
uzivatelovi sluzby na schvdlenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluzby nebude sthlasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstapit. Odstipenie od zmluvy zo strany uZivatela
sluzby je G&inné diiom doruenia odstupenia poskytovatelovi. V pripade ak sa uzivatel' v lehote podia druhej vety
poskytovatefovi sluzby nevyjadri, ma poskytovatel sluzby za to, Ze so zmenou VOP sthlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena plainej legislativy, podfa kiore] sil tieto VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP
z dévodu zmeny platnych pravnych predpisov nie je mozné od zmluvy odstupit.

8. VOP s platné a Gginné ditom 25.05.2018 a vztahuj sa na zmluvy uzavreté pred aj po Gcinnosti (tychto) VOP
nakolko zmena VOP bola vykonana z dévodu zmeny platnej legislativy SR.

Il - Rozhodné pravo

i Zmiluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavazkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamend, ak su
splnené predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takuto zmluvu vyluéne plati,
Ze:

a. véetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu vznikn(t na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou medzi

poskytovatelom a uzivatelom, spadajd vzdy do pravomoci sudu (stdov) Slovenskej republiky a tieto
spory budu vzdy rozhodovang podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Ill. - Monitoring

1. Zmluvné strany bert: na vedomie, Ze objekiom monitoringu maze byt:
a) osoba - predovietkym na sledovanie osob chorych, starych a neplnoletych,
b) vec — na zabezpetenie veci proti neopravnenym zasahom (naru$eniam) zo strany tretich osdb, a to ich
sledovanim.
Ckrem vyhlasenia podla ustanovenia Clanku VI pism. b) zmluvy, uzivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze
pisomne upovedomil v8etky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku 11l bodu 1. pism. a) VOP, ako gj
vietkych ich zakonnych zéstupcov, opatrovatelov a inych opravnenych osdb, konajlcich v ich mene (zastupujlcich
ich) v tejto veci, t. j. s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuta osoba vyuZiva, alebo jej bol zvereny je vybaveny
systémom GPS. Poruéenie tejto zmluvne povinnosti uZivatela nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba Ciastoéne, je
podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uZivatelom a zakiada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy.
2 Monitoring objektu zahita:
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a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu Ziadosti uZivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia narusenia
{poplachuy,

b) zistenie naruenia (poplachu),

c) hlasenie narudenia telefonicky, pripadne tiez inou formou, podl'a prilohy B zmluvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formou, podla prilohy B zmluvy,

e) ak bude o to po zisteni narudenia (poplachu) poskytovatel poziadany:

- poskytnutie sucinnosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na tzemi Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov ¢innych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni naru$enia (poplachu) a suéinnost s fou pri rieseni situacie vyvolanej
naru§enim (poplachom), a to pri zodpovedajicej Ziadosti poskytovatela s tym, Ze za nasledky
sposobené spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uzivatel, a pokial' by zodpovedal tretej osobe
poskytovatel, potom mu uzivatel nahradi naklady vzniknuté spinenim Ziadosti a plnenia, ktoré
poskytovatel' v désledku spinenia ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspon raz za pol roka kontrolu funkénosti technolégie. Tato kentrola sa vykonava na dialku

systémom a naklady s fou spojené st zahrnuté v mesacnom pausale (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatel'a uzivatefovi.

SluZba je poskytovana 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrzite je v &innosti aj dispeing poskytovatela).

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacii zabezpeéeny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskuto¢nuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technoldgie, ktorej riadna
funk&nost ovplyviuje ich rozsah a presnost,

b) je ¢o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouZitého systéemu,

¢) sa cbmedzuje na polohové uréenie technoldgie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe
technolégiu, ktora je v prevadzke,

d) nie je moZny, ak je technolégia mimo prevadzky; tym nie je dotknutd povinnost uzivatela platit cenu za
poskytnutd sluzbu - monitering,

e) je pre uzivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdrzi uZivatel od
poskytovatela pristupové heslo,

f) je =zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatela, vratane komunikdcie uZivatela s
poskytovatelom alebo tretou osobou,

g) sa neuskutochiuje, ak uZivatel' zasiahne do technolégie, resp. ak déjde k zavainému narueniu objekiu
monitoringu, pripadne technolégie, t. j. ak déjde k akejkolvek manipulacii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu alebo ak uZivatel nepozna heslo, resp. jeho ¢ast,

Ak ma byt objektom monitoringu (straZzené, sledované) nieco iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku Ill. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moe2né uskutoénit iba na zékiade pisomnej dohody

zmluvnych stran o takejto zmene.

Monitoring moze byt obmedzeny a/alebo preruseny, najmaé ak:

a) je uzivatel v omeskani s plnenim svojich penaznych zavazkov proti poskytovatelovi, vyplyvajucich mu zo
zmluvy,

b) je to spdsobené vysSou mocou - ak sa vyskytn( Strajky, nepokoje, teroristické Utoky, Zivelné pohromy, Ci
obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikaénej siete,

c) je uzivatel vomeskani s uskutoénenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uZivatela,

d) je uzivatel v omeskani s Uhradou poplatkov fakturovanych mesacéne, o opraviuje poskytovatela sluzby na
blokovanie pristupu do systemu

V. - Technologie

Typ technologie, vratane ich suéasti, uréuje poskytovatel, a to vratane vlastnosti a toho, od koho pochadza; vyber

medzi typmi technoldgii prindleZi uZivatelovi. Pre monitoring podfa GSM siete plati, Ze typ technolégie, pripadne jej

~ sUBasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskytovatefom a musi splfiat poskytovatelom uréené vlastnosti. Pre
monitoring podl'a satelitu musi byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimacom GPS.

Ak dodava technologiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technologia, ktorou sa na ucely zmluvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatelom je po celt dobu trvania
zmluvy vo vlastnictve poskytovatela, to znamena, ze po skonéeni trvania zmluvy sa vracia poskytovatelovi, a
to do 7 dni odo dna skonéenia zmluvného vztahu, zalozeného zmluvou, uzavretou medzi poskytovatelom
a uZivatelom (vynimku tvori len postup podla &. XI. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uZivatel je povinny technolégiu
chranit pred poskodenim, stratou a/alebo zni€enim; poruSenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym
porusenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, ¢o zaklada prévo poskytovatela na odstipenie od zmluvy,

b) stechnolégiou poskytovatefa nesmie uZivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuZivat na iné ucely
ako je poskytovanie sluzieb podfa zmluvy; porudenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porudenim
zmluvnej povinnosti uZivatel'om, ¢o zaklada pravo poskytovatela na odstlpenie od zmluvy.

Technologia podlieha pravidelnej prehliadke, a to po uplynuti 6 mesiacov odo diia uzatvorenia zmluvy a potom vZdy

kazdych 6 mesiacov od poslednej prehliadky.

Nebezpecéenstvo 8kody na (i) technolégii (SIM) nesie odo drfia uzatvorenia zmluvy uZivatel' a (ii) na objekte

monitoringu ho nesie po celt dobu uzivatel,
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V. - Sku$obna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montaZi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutoériuje skdagobnu jazdu, pri
ktorej preveri spravnost funkcie technolégie a jej komunikécie s technolégiou poskytovatefa. Sucastou skuSobnej
jazdy je aj polohové urgenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim prilohy A zmluvy
zmluvnymi stranami je zagaté poskytovanie sluzieb zo strany poskytovatela uZivatefovi, a to s tym, Ze uZivatel
technolégiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, ktorl na nej mozZno poZadovat, vzdy véak s riadnou
starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo $kody na technologii.

Od okamihu ukonéenia sku$obnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technologiu uZivatel. V sulade
s tym, je uZivatel povinny zabezpetit jej prevadzkyschopny stav.

Zarugéna doba na technolagii (hardware), ktora je trojroéna zadina plynit odo diia namontovania technologie
(hardware) do motorového vozidla.

VI. - Pristupové prava uzivatefa

Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie viak neskér ako pri indtalacii GPS do objektu monitoringu zasle opravnenej
osobe - uZivatelovi nfim zvolenou komunikaénou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UZivatel je opravneny si
kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel nemoze od uivatela vyZzadovat znalost hesla, respektive jeho casti.
Dalsie pristupové opravnenia pre tretie osoby su poskytovatelom generované vyluéne na zaklade pisomnej
Ziadosti uZivatela- opravnenej osoby

VIl. - Zodpovednost' za vady

Poskytovatel dodava uZivatelovi technolégiu v obvykle] kvalite pre el dohednuty zmluvnymi stranami zmluvou, t.
j. pre zabezpetenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatela uzivatelovi.

O zistenych a vytknutych vadach technolégie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technolégie zo strany uZivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uzivatelovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba éasti veci (technolégie), uplatfiujl sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohladom tejto ¢asti.

VIll. - Cena

Cena sluzby, spésob jej urdenia a platobné podmienky st dohodnuté v zmluve.

Cena za sluzby sa riadi zmluvou.

Uzivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluzby, ktorym je spolonost Commander Services s.r.o. suhlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailovll adresu uvedend v prilohe C zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou.

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dihdie ako 5 dni, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uzivatefovho pristupu do elekironického systému, ktory je sucastou sluZby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni vietkych pohladavok zo strany uzivatela,
sa poskytovatel zavazuje, poskytnit uZivatelovi vietky data, ktorée mu boli uchovévané po dobu blokovania
pristupu.

Omeskanie uZivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trva
dingie ako 45.dni od doruéenia zmluvy uzivatelovi, pripadne dodatoénej vwzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elektronického systému, kiory je sttastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po dodateénom doruéeni Zmluvy a priloh zo strany
uzivatela, sa poskytovatel zavézuje pristup opatovne aktivovat a poskytnut uZivatefovi véetky data, ktoré mu boli
uchovavané po dobu blokovania pristupu.

Omegkanie uzivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dihgie ako 15 dni, je podstatnym
poruéenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, o zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od zmluvy.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na ndhradu nakladov. Naklady sa zvySuju najmé pri neplneni zmluvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahranici a pod..

1X. = Zmluvnéa pokuta

Uzivatel sa zavédzuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnui pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porusi zmluvnu povinnost vratit technolégiu poskytovatelovi s vynimkou postupu podia ¢l. XI. ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technologiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie véetkych dat zo systému
klientom, tak aby nedo$lo po ukonéeni zmluvy k nenavratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technoldgie, alebo ak pouzije technolagiu na iné ucely ako na riadne uZivanie sluZieb, a to za kazdé
(jednotlivé) poru$enie zmluvnej povinnosti uzivatelom,

b) ak je uzlvatel v omedkani s pinenim jeho pefiaznych zavazkov proti poskytovatelovi, potom plati, Ze dojednana
vydka Uroku z omeskania predstavuje (percentudinu sadzbu) 0,05 % za kazdy def omeskania z diznej sumy,
so zaplatenim ktorej je uzivatel v omeskani poskytovatelovi,

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté préva poskytovatela na nahradu $kody, a to aj v takom rozsahu, ktory
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prevysSuje svojou vyskou vysku zmluvnej pokuty.
X. - Doba trvania zmluvy

Zmluvné vztahy sa uzatvaraju spravidla na dobu neurgitu.

Xl. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

neurcitl, a to bez uvedenia dévodu, Vypovednd lehotu si zmluvne strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, ze
zagina plynat v prvy defi kalendareho mesiaca, nasledujliceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych
strén druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim poslednéha dna prislu§ného kalendarneho mesiaca.

2. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
ddjde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu jeho zmiuvnych alebo zakonnych
povinnosti.

3. Pre ucely odstupenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbyto&ného odkladu 15 dni.

4. Odstipenie od zmluvy je G&inné driom dorugenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmiuvy jednej zo

zmluvnych stran druhej zmiuvnej strane.

5. Pri ukongeni zmluvného vztahu je uZivatel bez zbytoéného odkladu (do 7 dni) povinny informovat poskytovatela
0 spOsobe nakladania s dodanou technolégiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodanu technologiu/hardware;

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podla aktualnych cenovych podmienok poskytovatela
uvadzanych v prilohe B zmluvy

b) deaktivuje SIM kartu na zaklade uzivatelom zaslaného pisomného Gestného prehlasenia, v ktorom uzivatel
prevezme zodpovednost za mo2Zny vznik &kéd spdsobeny nefunkénostou technolégie po deaktivacii SIM karty
podl'a aktudlnych cenovych podmienck poskytovatela uvadzanych v prilohe B zmluvy

¢) prevodom objeklov monitoringu na tretiu stranu(buddci uzivatel sluzby) na zaklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvne strany a podla aktudlnych cenovych podmienok poskytovatela uvadzanych v prilohe B zmluvy.
Sucasne uZivatel sluzby berie na vedomie, Ze poplatky budd fakturovaneé uzivatelovi ako pévodnému majitelovi
alebo uZivatelovi prevadzanych objektov monitoringu.

6. V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu urcitt, zmluvny vztah konéi za podmienok $pecifikovanych
v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktorl bola uzavreta.

Xll. - Doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poskytovatela uréené pre uzivatela sa doruéuj do sidla uZivatela, resp. na jeho posledni znamu
adresu. UzZivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy, a to
bez zbytoéného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela dorudit pisomnost
uZivatelovi sa spini, len ¢o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uZivatela) uloZi na
poste a adresat (uZivatel) siju v prisludnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
doruc¢enu uZivatelovi diom, kedy bola na poste ulozena, aj ked' sa adresat (uZivatel) o jej uloZeni na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatelovi ako nedoruditelna z dévodu zmeny adresy
adresata (uzivatela), resp. z dévodu neznameho adresata (uzivatela), povazuje sa za dorugend uzivatefovi, diiom
jej vratenia poskytovatelovi.

2. Povinnost poskytovatela dorugit pisomnost uZivatelovi sa spini aj vtedy, ak dorugenie pisomnosti bolo zmarens
konanim alebo opomenutim uZivatela. Uémky doruéenia pisomnosti uZivatelovi nastan aj vtedy, ak uzivatel
odmietne prijatie pisomnosti.

3. #Pisomnosti poskytovatela uréené uzivatelovi alebo inej opravnenej osobe sa doru&uju spravidia podtou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym derugovat zasielky (pisomnosti), moézu viak byt dorugované (dorucené) aj priamo
poskytovatelom.

Xlil. - Ostatné ustanovenia

1 K plneniu svojich zavézkov (vratane poskytnutia servisu uzivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouZit
tretie osoby.
2 Zmenou osoby vlastnika a/alebo dritela objektu monitoringu a/alebo technolégie, nedochadza k zmene obsahu

zavézku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto Zmeny sa méZu vykonat iba pisomnou dehodou
zmluvnych strdn. Bez sthlasu poskylovatela nemoze byt uzivatelom (z)meneny objekt ochrany; poruienie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym poruenim zmluvnej povinnosti uzivatefom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na
odstipenie od zmluvy.

3. UZivate sa podpisom tejto zmluvy voci poskytovatelovi zavazuje, Ze vsetky uvadzané objekty monitoringu
predmetnej tovarenskej znacky a ECV, do ktorych uZivatel dava alebo ma zamer dat instalovat GPS systém a dalej
v sucinnosti s poskytovatelom sluzby elektronického moniteringu bude zabezpetovat, zhromazdovat a dalej
spracovavat udaje o polohe a stave vozidla su vo viastnictve alebo v uZivani uzivatela sluZby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo vlastnictve uzivatela sluZby, je povinny uzivate! poskytovatelovi sluzby vydat a preukazat sa
suhlasom viastnika motorového vozidia.

4. UZivatel sucasne prehlasuje, e vietky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy sU opravnené v mene uZivatela sluzby
spracovavat osobné Udaje a poskytovatel sluzby je oprévneny poskytn(t tymto osobam pristup do systému.
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10.

T

12.

Uzivatel sluZby je povinny poskytovatelovi sluzby kazdu zmenu tykajlcu sa opravnenych oséb v zmysle zakona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

Uzivatel prehlasuje a je si je pine vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a suéasne v pripade zaujmu o prevod sluzby na iného uZivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uzivatelovi v sulade so zakonom ¢: 18/2018 Z.z. uZivatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku diu dorucenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. Uzivatel sidasne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlasi,
ze sluzby fakturované mesaéne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevedu budud zo strany poskytovatela
sluZby fakturované az do uplynutia daného kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého k prevodu vozidla do$lo.
Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukonéenia zmluvného vztahu a de facto ukonéenia pravneho zékladu, na
zaklade ktorého boli osobné Udaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, budl bezodkladne a nenavratne
zlikvidované. Pre Gcely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povazuje lehota 14 dni od ukonéenia zmluvneho vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uZivatelsky pristup zruSeny a data nenavratne zlikvidované.

Uzivatel berie na vedomie v sulade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 Ze spracovanie Udajov pre Ugely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela sluzby
v stlade s &.6 ods. 1 pism f), teda bez potreby suhlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskytovatel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred Uéinnostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre Gcely
podla prvej vety poskytovatel sluzby povinny si suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.
Pohladavky vzniknuté v suvislosti s poskytovanim sluzieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uZivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZivatel postupit tretej osobe.

Zmluvné strany su povinné sa bez zbyto¢ného odkladu informovat o v8etkych zmendch, ktoré su podstatné pre
plnenie zavazkov zo zmluvy. To plati predovietkym pre zmeny v komunikacnych spojeniach.

Zmluvné strany povazuju akékolvek informacie, ktoré si pri pineni svojich zavézkov zo zmluvy poskytnu, za déverne
a zavazujl sa o nich mi¢at. Porugenim tohto zavazku nie je skutotnost, ak poskytne ktordkolvek zmluvna strana
informacie organom cinnym v trestnom konani.

Uzivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné udaje a iné Gdaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych véeobecne
zavdznych pravnych predpisov ako osobné Udaje a iné Udaje nevyhnutné na Ucely uzavretia zmluvy a na dalsie
Ugely vymedzené v osobitnych véeobecne zavaznych pravnych predpisoch, dalej za Ggelom uplatfiovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatela proti uZivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na U¢ely spracovania
udajov v evidenciach poskytovatela a zdokumentovania ginnosti poskytovatela.

V pripade ak uZivatel' sluzby mal pred Gginnost tychto VOP individudlne zmluvné dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu pévodne platnych a Gginnych VOP, je potrebné kontaktovat svojho obchodného zastupcu spoloCnosti
Commander Services s.r.o. za Utelom uzatvorenia Dodatku k Zmluve o poskytovani sluZieb elektronického
monitoringu.

V Bratislave, 14.03. 2019
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